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1.PROGRAMIN CERCEVESI

Avrupa Miras Giinleri, kiiltlirel mirasin korunmasini ve erisilebilirliginin artirilmasini amaglayan, 1985 yilinda
basglayan ve 1991°den itibaren Avrupa 6lg¢eginde kutlanan bir etkinlikler dizisidir. Avrupa Komisyonu ile Avrupa
Konseyi’nin ortak girisimi olan bu program, bugiin Avrupa’daki ¢ok sayida iilkede farkli temalar ve yerel ¢ercevelerle
uygulanmaktadir. Program kapsaminda her yil belirlenen tema dogrultusunda tarihi yapilar, miizeler, kiiltiirel alanlar
ve hafiza mekanlar1 kamuyla bulusturulmaktadir. Tiirkiye’nin de pargasi oldugu bu ortak miras ¢ercevesi, kiiltiirel
mirasin daha genis kesimlerce deneyimlenmesine imkan sunmakta; ancak bu yaklasimin Tiirkiye’de uzun siire sinirlh
Olciide goriiniir oldugu goriilmektedir. Beyoglu Belediyesi liderliginde ger¢eklesen bu program ise bu ¢erceveyi yerel
Olcekte somutlastiran, ilgenin ¢ok katmanli kiiltiirel ve mimari mirasin1 kamusal deneyime a¢gmay1 hedefleyen bir
uygulama olarak sekillenmistir.

Beyoglu, miizeler, kiiltiir kurumlari, {iniversiteler, dis temsilcilikler, dini yapilar, hanlar, apartmanlar ve farkl
topluluklarm izlerini tastyan mekanlariyla istanbul’un en yogun miras alanlarindan biridir. Buna karsin bu birikimin
ayni c¢ati altinda gorlinlir oldugu, farkli aktorleri ortak bir tema etrafinda diizenli bigimde bulusturan ve kamunun
erisimini kolaylastiran mekanizmalari smirlt oldugu goriilmektedir. Birgok miras alan1 giindelik kullanici igin ya
kapali ya da smirlt erisilebilir durumdadir. Bu durum, kiiltiirel mirasin daha parcali bi¢imde deneyimlenmesine ve
ortak program liretiminin sinirli kalmasina yol agabilmektedir.

Avrupa Miras Giinleri - Beyoglu 2025 programi bu ihtiyaclardan hareketle tasarlanmistir. Programin birincil hedef
kitlesini etkinlik iireten kurumlar, kiiltiir profesyonelleri ve miras alaninda calisan paydaslar olusturmustur. Ikinci
hedef kitle ise Beyoglu sakinleri, Istanbul’un farkli ilgelerinden gelen ziyaretciler, dgrenciler, arastirmacilar, sanatcilar
ve kiiltiirel mirasa ilgi duyan daha genis katilimc1 toplulugudur. Yerel yonetimler, uzmanlar, basin mecralar ve karar
verici gevreler de programin dolayli ama 6nemli paydaslari arasinda yer almistir.

Programin temel amaci, Beyoglu’nun kiiltiire]l mirasini daha goriiniir ve erisilebilir kilmak, bu miras etrafinda ¢aligan
kurumlar arasinda daha giiclii bir temas ve isbirligi zemini olusturmak ve katilimcilarin mirasla yerinde iligki
kurabildigi bir kamusal program iiretmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ortak bir tema cercevesi olusturulmus,
kurumlarla icerik gelistirme siireci yuriitilmiis, merkezi kayit ve bilgilendirme altyapisi kurulmus ve farkh
formatlarda etkinlikler bir araya getirilmistir.

Program, ortak goriiniirliik, kamusal katilim ve kurumlar arasi igbirligi ekseninde kurgulanmistir. Bu nedenle Avrupa
Miras Giinleri - Beyoglu 2025, erisim, 6grenme, koordinasyon ve ortak iiretim bagliklarini ayni yapida bir araya
getiren bir uygulama olarak ele alinmistir.

2. UYGULAMA SURECI VE PROGRAMIN KAPSAMI

2.1 SUREC YONETIMIi

Avrupa Miras Gilinleri - Beyoglu 2025 programi, cok paydasli bir hazirlik ve koordinasyon siireciyle yiirtitiilmustiir.
Stireg, 2025 yili temasi olan “Mimari Miras: Gegmise Agilan Pencereler, Gelecege Acilan Kapilar” cerg¢evesinde
sekillendirilmis, kiiltiirel miras, mimarlik, sanat ve arastirma alanlarinda calisan kurumlar, dis temsilcilikler, miizeler,
iiniversiteler ve bagimsiz girisimlerle temas kurulmustur. Bu kapsamda yaklasik 40 kurum ve olusumla dogrudan
iletisim geligtirilmistir.

Katilimcr kurum ve aktorlerden etkinlik tarihleri, mekanlari, icerikleri ve uygulama ihtiyaglart bagvuru formlari
araciligiyla toplanmistir. Ardindan yapilan birebir goriigmelerde etkinlik Onerileri tema uyumu, kamusal erisim ve
program biitiinliigli acisindan birlikte degerlendirilmistir. Bu goriismelerde icerik kurgusu, metin yazimi, duyuru dili,
kayit akisi, gorsel kullanim ve tanitim plani gibi uygulamaya doniik basliklarda da destek saglanmistir. Etkinlik fikri
heniiz netlesmemis ancak programa katki sunmak isteyen paydaslar i¢in de yonlendirme yapilmis, boylece hem igerik
cesitliligi korunmus hem de ortak program yapisi giiglendirilmistir.

Siire¢ yonetiminin 6nemli ayaklarindan birini iletisim ve goriiniirlik ¢alismalart olusturmustur. Program icin ortak bir
gorsel dil ve temel iletisim g¢ergevesi hazirlanmis, katilimcr kurumlarin kendi duyurularini iretirken ortak programa
bagliliklarini goriiniir kilmalar1 hedeflenmistir. Bu kapsamda beyoglumiras.org, 2025 doneminde ana bilgilendirme ve
kayit platformu olarak kullanilmistir. Etkinliklerin tarih, saat, mekan, icerik ve kontenjan bilgileri bu yap1 iizerinden
paylasilmis, bagvuru, onay ve hatirlatma siiregleri miimkiin oldugunca merkezi bi¢cimde yiiriitiilmiistiir. Kendi kayit
sistemini kullanan kurumlarin etkinlikleri de aym cati altinda goriiniir kilimmustir. 24 Eyliil-5 Ekim 2025 tarihleri
arasinda sitede 9.892 sayfa goriintiilemesi, 1.030 etkin kullanici ve 24.598 etkilesim kaydedilmistir.




Mekan, lojistik ve igerik destegi gerektiren durumlarda katilimci kurumlar mevcut imkanlar dogrultusunda
yonlendirilmis ya da desteklenmistir. Ozellikle erisimi sinirli miras alanlarmin programa dahil edilmesi, rehberli
ziyaretlerin planlanmasi, katilimer akiginin yonetilmesi ve bazi etkinlikler i¢cin uygun mekanlarin eslestirilmesi bu
stirecin Onemli pargalar1 arasinda yer almistir. Uygulama siireci, kurumlar1 ortak tema etrafinda bulusturan, igerikleri
gelistiren ve katilimi kolaylastiran bir koordinasyon modeli olarak ilerlemistir.

2.2 PROGRAM KAPSAMI

Avrupa Miras Giinleri - Beyoglu 2025 programi, 25 Eyliil-5 Ekim 2025 tarihleri arasinda 11 giine yayilan kamusal bir
etkinlik takvimi olarak uygulanmistir. Program kapsaminda yaklasik 35 etkinlik basligi, ¢coklu seanslarla yaklagik 60
oturum halinde gergeklestirilmistir. Acilis etkinligi 26 Eyliil 2025 tarihinde 6. Daire Sanat Galerisi’nde diizenlenen
“Cemaat Vakiflariin Beyoglu’ndaki Kiiltiirel Miras1” sergisiyle yapilmis, program siiresince yaklagik 900 kisiyle
dogrudan temas kurulmustur. Merkezi sistem tizerinden alinan bagvuru sayisi ise 2.719 olmustur.

Program, mimari miras turlari, rehberli sergi gezileri, tematik yiiriiyiisler, panel ve soylesiler, konferanslar, uygulamali
atolyeler, belgesel gosterimi ve lansman/podcast bulugmalar1 gibi farkli formatlar1 bir araya getirmistir. Etkinlikler,
konsolosluk binalari, miizeler, kiiltiir kurumlar, tarihi yapilar, dini yapilar, hanlar ve kamusal alan rotalar1 gibi
Beyoglu’nun farkli miras katmanlarina yayilan mekanlarda gerceklestirilmistir. Etkinlikler, Beyoglu’nun mimari ve
kiiltiirel mirasini farkli kurum ve aktorlerin katkisiyla daha goriiniir kilmastir.

Takvimde ¢ocuklara ve genclere yonelik oyun temelli atdlyeler, mimari miras odakli yiiriiylis rotalari, rehberli sergi
turlari, konsolosluk yapilarinda mimari anlatim ve ziyaret programlari, azinlik topluluklarinin tarihi ve giincel
cergevesine odaklanan sOylesiler, zanaat ve sanat iiretimi etrafinda sekillenen atdlyeler ile Beyoglu’nun ¢ok kiiltiirlii
miras katmanlarmi goriinlir kilan igerikler yer almistir. Miize, aragtirma kurumu, iiniversite, kiiltiir merkezi, dis
temsilcilik ve bagimsiz girisimlerin katkisiyla sekillenen bu yapi, programin hem kurumsal ¢esitliligini hem de icerik
zenginligini gliclendirmistir.

Programin kapsami i¢inde 6ne ¢ikan bir bagka unsur, giindelik erisimi sinirli olan bazi yap1 ve alanlarin rehberli ve
kontrollii bi¢imde ziyaret edilebilmis olmasidir. Konsolosluk yapilari, kiliseler, hanlar, oteller ve farkli hafiza
mekanlarinda  gerceklestirilen  ziyaretler, katilimecilarin  Beyoglu’'nu  alisilmis  gilizergahlarin ~ 6tesinde
deneyimlemelerine imkan vermistir. Paneller, sdylesiler ve konferanslar araciligiyla da mimari miras, ¢ok kiiltiirlii
tarih, gorsel hafiza ve giindelik yasam iliskisi tartigmaya agilmistir.

Bu ¢er¢evede Avrupa Miras Gilinleri - Beyoglu 2025, bir etkinlik dizisinin 6tesinde, Beyoglu'nun kiiltiirel mirasini
farkli olceklerde goriiniir kilan, kurumlar arasi isbirligini tesvik eden ve katilimcilara yerinde deneyim imkani sunan
biitiinlikli bir kamusal program olarak sekillenmistir.




Etkinlik Takvimi

25 Eyliil 2025, Persembe

« 11.00 / Kiiltiirel Miras1 Oyunla Kesfet - Studio
Tulpar

« 12.00 / Beyoglu’nun Italyan Hazineleri Rotasi
- Dr. Seda Kula

» 14.00 / Kiiltiirel Miras1 Oyunla Kesfet - Studio
Tulpar

e 16.00 / Hikayeden Sonra: Cagdas Sanat ve
Edebiyat Paneli

26 Eyliil 2025, Cuma

e 10.00/19. Yiizyilda Beyoglu’nda Toplumsal
Doniisiim ve Mimari Paneli

« 11.00/ Nejat Eczacibas1 Binasi ve Istanbul
Kiiltiir Sanat Vakfi Turu

¢ 15.00 / Nejat Eczacibas1 Binas1 ve Istanbul
Kiiltiir Sanat Vakfi Turu (2. Seans)

e 16.00 / Hikayeden Sonra: Cagdas Sanat ve
Edebiyat Paneli

e 17.00/ Istanbul Modern’den Kente Bakis -
Istanbul Modern

e 18.00/ “Cemaat Vakiflarinin Beyoglu’ndaki
Kiltiirel Miras1” Sergisi- Avrupa Miras
Giinleri 2025 Agilis Programi

27 Eyliil 2025, Cumartesi

e 10.00 / Alman Bagkonsolosluk Binas1 Ziyareti
Mimari Anlatimi ve Turu

e 11.00/ Alman Baskonsolosluk Binas1 Ziyareti
Mimari Anlatimi ve Turu

e 12.00 / Alman Baskonsolosluk Binasi1 Ziyareti
Mimari Anlatimi ve Turu

e 13.00 / Alman Baskonsolosluk Binas1 Ziyareti
Mimari Anlatimi ve Turu

e 14.00 / Alman Bagkonsolosluk Binasi Ziyareti
Mimari Anlatimi ve Turu

e 15.00 / Alman Baskonsolosluk Binasi1 Ziyareti
Mimari Anlatimi ve Turu

e 11.00/ Sismanoglu Megaro Yunan Kiiltiir
Merkezi Turu

 12.00/ Hikaye Istanbul’da Gegiyor - Rehberli
Sergi Turu

e 15.00/ Galata Kulesi, Galata Kulesi’nden
Antik Liman Yolunda Gezi Galata Surlari
Rotasi

 17.00/ Hikaye Istanbul’da Gegiyor - Rehberli
Sergi Turu (2. Seans)

28 Eyliil 2025, Pazar

15.00 / Istanbul’un Avrupa Yiizii:
Beyoglu'nda Art Nouveau Mirasi Yapilar
16.00 / Galata Sohbetleri Paneli - 6. Daire
Beyoglu Belediyesi

29 Eyliil 2025, Pazartesi

10.00 / Pera Palace Hotel Turu

11.00 / Kiiltiirel Miras1 Oyunla Kesfet - Studio
Tulpar

12.00 / Beyoglu’nun Maneviyat Duraklari
Turu - Hayri Fehmi Yilmaz

14.00 / Kiilttirel Miras1 Oyunla Kesfet - Studio
Tulpar

30 Eyliil 2025, Sah

10.00 / Kursunlu Han’da Sanat ve Zanaat’in
Bulusmasi: Cini Atolyesi

10.00 / Belgika Baskonsolosluk Binasi
Ziyareti Mimari Anlatimi ve Turu

10.30 / Bel¢ika Baskonsolosluk Binasi
Ziyareti Mimari Anlatim1 ve Turu

11.00 Belgika Baskonsolosluk Binas1 Ziyareti
Mimari Anlatim1 ve Turu

11.30 / Belgika Baskonsolosluk Binasi
Ziyareti Mimari Anlatim1 ve Turu

14.00 / Beyoglu Rum Ortodoks Kiliseleri: Bir
Miras Yolculugu

14.00 / Kursunlu Han’da Sanat ve Zanaat’in
Bulusmasi: Cini Atolyesi

19.00 / italyan Beyoglu - izler, Mekanlar ve
Hikayeler Paneli

1 Ekim 2025, Carsamba

12.30-13.30 / Hikaye Istanbul’da Gegiyor -
Rehberli Sergi Turu - Mesher

14.00-15.00 / Hollanda Bagkonsolosluk Binasi
Ziyareti - Mimari Anlatim ve Turu - Hollanda
Krallig1 istanbul Baskonsoloslugu

15.00 - 16.00 / Hollanda Baskonsolosluk
Binasi Ziyareti - Mimari Anlatim ve Turu -
Hollanda Krallig1 istanbul Baskonsoloslugu
16.00-17.00 / Hikaye istanbul’da Gegiyor -
Rehberli Sergi Turu - Mesher

19.00-20.00 / Karanlikta One Cikanlar - Sergi
Turu - Rahmi Kog¢ Miizesi




2 Ekim 2025, Persembe

e 11.00-13.00 / Kiilttirel Miras1 Oyunla Kesfet -
Studio Tulpar

e 11.00-12.30 / Pera Miizesi - Siireli Sergiler
Turu (2 Sergi)

e 13.30-15.00 / Pera Miizesi - Koleksiyonlar
Sergileri

¢ 16.00-17.00 / istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii
- Arif Hikmet Koyunoglu Sergi Turu

e 14.00-16.00 / Kiilttirel Miras1 Oyunla Kesfet -
Studio Tulpar

« 20.00 / Beyoglu Mimarisinde italyan izleri
Konferansi

3 Ekim 2025, Cuma

e 13.00-16.00 / Tastan Hikayeler, Sokaktan
Sifreler: Beyoglu Levanten Mimari Mirasi
Pesinde Hazine Avi Yarigmasi

e 17.00-18.00 / “Kusbakis1 Filistin” Arapca
Sergi Turu

e 18.00 / Beyoglu'ndaki Azinlik Toplumlarinin
Tarihgesi ve Giincel Cergevesi Soylesisi

4 Ekim 2025, Cumartesi
e 09.00 / Suyun Mimari Seriiveni

10.00-13.00 / Macar Géziiyle istanbul’da
Ugmak - Belgesel Gosterimi ve Macar Mirasi
Mimari Turu

11.00-14.00 / Sismanoglu Megaro Yunan
Kiltiir Merkezi Turu

15.00 / Mimarlikta Gorsel Sanatin Rolii Paneli
16.00-17.00 / Hikaye Istanbul’da Gegiyor -
Rehberli Sergi Turu - Mesher

19.00-20.30 / Bir Mahallede Kozmopolit Kenti
Aramak: Bereketzade - Lansman/Podcast -
POSTANE

5 Ekim 2025, Pazar

11.00-13.00 / Kiiltiirel Miras1 Oyunla Kesfet -
Studio Tulpar

14.00- 16.00 / Kiiltiirel Miras1 Oyunla Kesfet -
Studio Tulpar

14.00-16.00 / Cesmeler Turu: Beyoglu'nun
Gozleri - Beyoglu Miras, Beyoglu Belediyesi
15.00 / Bellegin Is1g1: Kadrajin Ardindaki
Hikayeler

16.30-19.00 / Galata Dernegi Binasi -
Galata’da Uretim, Mekan, Kent iliskisi: Bir
Uretim Mekan1 Olarak St. Pierre Han - [KU,
St. Pierre Han Kilisesi




3. DEGERLENDIRME YAKLASIMI VE KAPSAMI

Bu rapor, Avrupa Miras Giinleri - Beyoglu 2025 programmin kisa vadeli etkilerini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmigtir. Degerlendirme, programin hem bireysel katilimcilar hem de katilimc1 kurumlar {izerindeki etkisini
birlikte ele almaktadir. Bu kapsamda programin yarattigi 6grenme, farkindalik, aidiyet, memnuniyet, isbirligi ve
yeniden katilim istegi gibi sonuglar da incelenmistir. Amag, programin ne dl¢iide karsilik buldugunu, hangi alanlarda
gliclii sonuglar iirettigini ve gelecek donem icin hangi gelistirme ihtiyaclarini ortaya ¢ikardigini gortintir kilmaktir.

Degerlendirme yaklasimi, nicel ve nitel verilerin birlikte ele alindigi karma bir ¢erceveye dayanmaktadir. Bu
kapsamda bireysel katilimcilardan 171 anket, katilimci kurumlardan 12 anket ve atdlye katilimcilarindan 14
degerlendirme formu toplanmistir. Bu veri seti, programin erisim diizeyi, katilimci profili, memnuniyet diizeyi,
ogrenme ve farkindalik etkisi ile kurumsal deneyim boyutlarini degerlendirmeye imkan vermistir. Buna ek olarak
yapilan goriigmeler ve paydas geri bildirimleri, sayisal bulgularin sahada nasil karsilik buldugunu anlamay1 miimkiin
kilmistir. Boylece rapor, programin uygulama deneyimine ve paydas algisina da dayali bir degerlendirme
sunmaktadir.

Degerlendirme kapsamu iki ana diizeyde kurulmustur. ilk diizey, programa katilan bireylerin Beyoglu’nun kiiltiirel ve
mimari mirasina iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerinde nasil bir degisim yasandigini, mekanlarla nasil bir bag
kurduklarim, etkinlik deneyiminden ne 6lgiide memnun kaldiklarini ve gelecekte benzer programlara yeniden katilma
egilimlerini anlamaya yonelmistir. Ikinci diizey ise etkinlik iireten ya da siirece destek veren kurumlarin programi
nasil degerlendirdigine, hangi desteklere ihtiya¢ duyduguna, kurumlar arasi temas ve isbirligi agisindan ne tiir
sonuclar olustuguna ve programin kurumsal glindem iizerinde nasil bir karsilik yarattigina odaklanmstir.

Bu rapor, programin dogrudan katilimcilar1 ve dogrudan paydaslar tizerinden sekillenmektedir. Dolayli etkiler, daha
uzun vadeli politika sonuglari ya da kent dlgeginde ortaya g¢ikabilecek genis etkiler bu ¢alismanin ana odagina dahil
edilmemistir.

4. BULGULAR

4.1 PROGRAMIN KATILIMCILAR UZERINDEKI ETKIiSi

4.1.1 BASVURAN PROFILI

Bagvuranlarin biiyiik boliimii 25-34 yas araligindadir (%36,81). Geng katilim (18-24 yas) oram1 %18,68 ile orta
diizeydedir. 35-44 yas aralig1 ise %21,83 ile dnemli bir ikinci yogunluk grubunu olusturmaktadir. Bu dagilim 18-44
yas araligindaki toplam oran toplandiginda, kitlenin yaklasik %77,32'sini olusturdugu goriilmektedir. 45 yas ve tizeri
grubun toplami yaklasik %22,65 civarinda kalmaktadir. Ozellikle "55 ve Uzeri" kategorisi %8,49 ile en kiigiik paya
sahiptir.

Yag Araligi
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Grafik 1: Bagvuranlarin Yas Dagilimi




Grafik 2'de katilimcilarin ¢ok biiylik kismi liniversite mezunu ya da 6grencisi (%63,35) ve yiiksek lisans mezunu
(%25,20) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Doktora diizeyi katilim da dikkate deger bigimde %5,68’dir. Ortagretim
(lise ve Onlisans) diizeyinde katilim ise %4 civarindadir.
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Grafik 2: Bagvuranlarin Egitim Durumu

Grafik 3’ten de goriildiigli lizere bagvuranlarin yalnizca %10,19°u gectigimiz yilki Avrupa Miras Giinleri
etkinliklerine katilmigtir. Biiylik cogunluk (%84) ilk kez bu yilki etkinliklerle tanigmistir. %5,7’lik bir grup daha
once herhangi bir Miras Giinleri etkinligine katilip katilmadigini hatirlamamaktadir.

Gegtigimiz yil dizenlenen "Avrupa Miras Ginleri - Beyoglu: Rotalar,
Adlar ve Baglantilar" festivali kapsaminda yer alan herhangi bir
etkinligimize katilmis miydiniz?

sEvet wHayir = EminDegilim / Hatirlamyorum

Grafik 3: Bagvuranlarin Programla Temasi

Bagvuranlarin biiyiik ¢ogunlugu (%58,26) etkinligi sosyal medya {izerinden Ogrenmistir. Grafik 4’ten de
anlasilacag1 gibi yaklasik {igte biri (%27,87) etkinligi arkadas, aile veya is ¢evresinden duymustur. Web sitesi

araciligiyla bilgi edinme orami %12,6 ile daha sinirhidir. E-posta biilteni ve davetiyeler ise sadece %1,25
oraninda etkili olmustur.
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Grafik 4: Etkinliklerden Haberdar Olma Bigimi

Grafik 5’te yer alan dagilim, formu dolduran kisilerin biiyiik kismimin kapali, rehberli ve tarihi yapilar1 deneyimleme
firsat1 sunan etkinliklere ilgi gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Hangi etkinlie/etkinliklere katildimz?

Beyoglu'nun Gozleri: Cesmelerin Hikiyesi

Galata'da Uretim-Meldin-Kent iliskisiz Bir Uretim Mekini Olarak St. Pierre Han
Bellefin Is H: Kadm)in Ardindaki Hikayeler

Macar Miras) Mimari Tury

Macar Gézlyle Istanbul'da Ugmak Belgesel Gostarimi

“Suyun Mimari Serliveni® Tarihi Su Yollar Anlatima ve Tur

Bir Mahallede Kozmopolit Kenti Aramak: Bereketzade

Beyoglu'ndaki Azinhik Toplumlaninin Tarihgesi ve Giincel Cergevesi

Tagtan Hikdyeler, Sokaktan Sifreler: Beyoglu Levanten Mimari Mirasi Peginde...

Beyoflu Mimarisinde italyan izleri Konferansi

“Karanlikta One Gikanlar” Sergi Turu

Pera Milzesi & |stanbul Aragtirmalan Enstitdsi - Anlatimh Sergi Turlan
italyan Beyoglu - lzler, Mekanlar ve Hikiyeler Paneli
Beyofhu'nun Maneviyat Duraklan Turu

Istanbul'un Avrupa Yizi: Beyoglu'nda Art Nouveau Mirasi Yapilar
“Galata Sohbetleri” Paneli

Galata Kulesi, Galata Kulesi'nden Antik Liman Yolunda Gezi
Istanbul Modem'den Kente Bakig

Hikdyeden Sonra: Cagdaj Sanat ve Edebiyat Panel

Sismanoglu Megaro Yunan Kiltlr Merkez Turu

Beyodlu Rum Ortodoks Kiliseleri: Bir Miras Yoloulugiu

Nejat Eczacibasi Binas ve istanbul Kiltir Sanat Vakfi Turu
Belgika Bagkonsologuk Binas Ziyareti, Mimari Anlatimi ve Tur
Beyoglu'nun italyan Hazineleri Rotasi

Qsmanh Bankasi Miizesi Turu

Pera Palace Hotel Turu

Hikdye Istanbul'da Gegiyor Rehberli Sergi Turu

Hollanda Bagkonsolosluk Binas: Ziyareti Mimari Anlatirmi ve Tury
Mimarlikta Garsel Sanatin Roli Paneli

“Kusbakig Filistin" Arapga Sergi Turu

Kiltdrel Mirasi Oyunla Kegfet

Kurgunlu Han'da Sanat ve Zanaat'in Bulugmas:: Cinl Atdlyes|
Alman Bagkon solosluk Binas Ziyareti Mimari Anlatirmi ve Turu

19.Yuzyilda Beyoglu'nda Toplurnsal Danisiim ve Mimari Paneli

Grafik 5: Etkinlik Tercihlerinin Dagilimi
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4.1.2 PROGRAMIN KATILIMCI BIREYLER UZERINDEKI ETKIiSi

Grafikte yer alan veriler, etkinliklerin katilimeilar {izerinde Beyoglu’nun kiiltiirel mirasina yoénelik farkindalik, bilgi
diizeyi ve duygusal bag kurma agisindan oldukca giiclii bir etki yarattigini gostermektedir.

Etkinliklerin Kazammina Dair Dederlendirme

Etkinlik sonrasnda Beyoglu'nun kiiltOrel mirasana karg daha yaksn ve sorumluhissediyorum.
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Program, bu yaplann korunmasnin neden dnemii oldugunu daha iyl anlamame sag lads _ 457
Beyodlu"ndakl mimari yapilarla kigsel veya toplumsal dizeyde bir ba kurmaya bagladim. _ 447
Bu etkinlik sayesinde Beyoglunun killtirel miras hakkinda yeni bilgiler edindim. _ 4,61
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Grafik 6: Katilimcilar Uzerindeki Etkisi

En yiiksek ortalama puan 4,85 ile “Beyoglu’ndaki kiiltiire] mirasin herkes tarafindan erisilebilir ve paylasilabilir
olmasi gerektigini diislinliyorum” ifadesine aittir.

“Goriiniirliik konusunda ben ¢ok keyif aldim, bence harikaydi. Neden diyeceksiniz, ¢iinkii bu turlardan beklentiyi
dogru kurmak gerekiyor. Zaman olduk¢a dar. Aslinda sadece Beyoglu'nda degil, Beyoglu disinda da bu akimla ilgili
gezilebilecek yapilar var. Ama tabii ki belli sumirlar i¢inde bunu sunmak zorundalar ve sunarken amaglarmmin
farkindalik  kazandirmak olmas1 gerekiyor. Sizin de dediginiz gibi goriniirliik agisindan bunu gayet iyi
gergeklestirdiler. Hatta soyle detaylandirayim: Akimin ¢ok iyi bir renovasyondan ge¢mis binalart var. Casa Botter
gibi, hemen cadde iizerinde yer alan yapilar bunlardan biri. Ya da Metro Han'di galiba, tam emin degilim. Buna
karsilik, digerlerine nazaran daha hirpalanmus ya da renovasyonu daha sinirli kalmus yapilar da var. Bu sayede hem
bu farki gormiis oldum hem de iyi bir renovasyonun nasil olabilecegine dair bir farkindalik kazandim.” (Katilimci
gortisti)

Katilimeilarin Beyoglu'nun kiiltiirel mirasina karst daha yakinlik ve sorumluluk hissettigini belirten ifade de 4,68
ortalama ile yiiksek bir degere sahiptir.

Benzer sekilde, “Bu program, mimari mirasin giindelik hayatla nasil i¢ i¢e gectigini fark etmemi sagladi” ifadesinin
4,63 ortalamasi, etkinliklerin katilimeilarin mekani1 ve glindelik yasam pratiklerini yeniden diisiinmelerine katkida
bulundugunu gostermektedir.

“Bunu buna cevap verebilirim, ¢ok rahat cevap veririm. Séyle, ne zamandi? Herhalde Ocak ayiyd: Biikres e gittigim
zaman. Biikres’e bakis acim daha farklyydi. Neden? Ciinkii burada binalari gordiim. Orada da binalara bakinca
artik ayni gozle bakiyorsun. Burada Art Nouveau varmis, su zamanda yapilmis, vesaire diye diisiiniiyorsun. Cevreme
yva da bir yeri gezdigimdeki bakis acim tabii ki degisti. Boyle bir sey soyleyebilirim. (Katilumct goriisii)

Geriye baktigimda gordiigiim temel sey sosyal erisilebilirlik. Sosyal ve fiziksel elestirebilirlik. Bunlar birbirlerini
destekledi.  Ozellikle konsolosluklar ~gibi kapali kurumlar dolayisiyla insanlar disaridan bakip icine
giremeyeceklerine emin olduklar: yerlerle gercekten temas etme firsati buldular. Ve bunu rastgele insanlar yapti
gergekten. O agidan iyi oldu. Dolayisiyla belediyenin temel motivasyonlarindan biri aslinda gerceklesmis oldu
politikada. O yiizden erisebilirlik bence temel etki.” (Isbirligi yapilan kurum temsilcisi)




Bilgi kazanimiyla ilgili ifadelerde de benzer sekilde yiliksek ortalamalar goriilmektedir. “Etkinlik sayesinde
Beyoglu’nun kiiltiirel miras1 hakkinda yeni bilgiler edindim” ifadesi 4,61, “Etkinlik sirasinda bulundugum
mekanin gecmisiyle ilgili yeni seyler 6grendim” ifadesi 4,62 ve “Bu program sayesinde Beyoglu'ndaki bazi
yapilarin tarihsel 6nemini 6grendim” ifadesi 4,60 ortalamaya sahiptir.

Programin kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik farkindalik yaratma etkisi de degerlendirilmistir. “Program, bu
yapilarin korunmasinin neden 6nemli oldugunu daha iyi anlamami sagladi” ifadesinin ortalamasi 4,57°dir. Bu
deger, katilimcilarin etkinlikler araciligiyla koruma bilincini gelistirdigini ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi
konusunda daha bilingli bir perspektif kazandiklarini ortaya koymaktadir.

“Mesela gezerken ben dizileri takip etmiyorum ama bir yapiya gittik. Apartmanin adini da su an
hatirlayamiyorum. Yil i¢inde birkag¢ diziye veya filme konu olmus bir apartmanmuis. Simdi, hi¢ ilgisi olmayan
birine giindelik hayattan bir sey séylerseniz, bunu béyle bagdastirirsaniz — tabii ki bu biraz da bizi gezdiren
rehberin iislubu ve yaklasimimn giizelligi — daha etkili oluyor. Iste boyle giindelik seylerle ya da popiiler kiiltiirle
bagdastirinca, ilgisi olmayan birinde de farkindalik olusuyor. Ciinkii insan merak ediyor: Buradan kimler ge¢mis,
kimler yasamis? Sonug¢ olarak dedigim gibi, popiiler kiiltiirle giindelik konular birlestirildiginde ilgisi olmayan
birinin de muhakkak dikkatini ¢ekiyor ve bir farkindalik yaratiyor.” (Katilime1 goriisii)

Grafikteki en diistik ortalama deger 4,48 ile “Beyoglu’ndaki mimari yapilarla kisisel veya toplumsal diizeyde bir
bag kurmaya basladim” ifadesine aittir.
Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgular programin iic temel diizeyde etkili oldugunu
gostermektedir:

1.Bilgi kazanimi (tarihsel ve mimari miras hakkinda 6grenme),

2.Farkindalik ve koruma bilinci (mirasin korunmasinin énemini kavrama),

3.Duygusal ve toplumsal bag kurma (kiiltiirel mirasa yakinlik ve sorumluluk hissi gelistirme).
Bu sonuglar, etkinliklerin katilimcilar1 aktif olarak bu mirasin pargasi haline getiren bir 6grenme ve deneyim alani
yarattigini gostermektedir.

4.1.3 ETKINLIKLERE YONELIK MEMNUNIYET DUZEYi

Grafikte yer alan bulgular, katilimcilarin etkinlik organizasyonuna iliskin deneyimlerinin genel olarak yiiksek
memnuniyet, erisilebilirlik ve organizasyonel yeterlilik cer¢evesinde degerlendirildigini gostermektedir. Tim
ifadelerin ortalama puanlarinin 4,09 ile 4,57 arasinda degismesi, etkinlik organizasyonunun katilimcilar tarafindan
bliytik 6l¢lide olumlu degerlendirildigine isaret etmektedir.

Etkinlik Organizasyonu lle ligili Deneyimin Dederlendiriimesi
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Grafik 7: Memnuniyet Diizeyi




4.1.3 ETKINLIKLERE YONELIK MEMNUNIYET DUZEYi

Katilimc1 memnuniyetinin en yiiksek oldugu alanlardan biri etkinlik sirasinda saglanan ekip destegi olmustur.
“Etkinlik/etkinlikler boyunca verilen ekip destegi beklentilerimi karsilad1” ifadesi 4,57 ortalama puan ile en yiiksek
degere sahiptir.

Program igerigine yonelik memnuniyet de yiiksek diizeydedir. “Etkinliklerin igerik ¢esitliligi beklentilerimi
kargilad1” ifadesinin 4,53 ortalama puana sahip olmasi, katilimcilarin sunulan etkinlikleri c¢esitli, zengin ve
beklentilerini karsilayan bir icerik yapisi olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Etkinliklere iligkin 6n bilgilendirme siiregleri de katilimcilar tarafindan genel olarak yeterli bulunmustur. “Etkinlikler
icin saglanan konum, program ve aktivitelerle ilgili 6n bilgilendirme yeterliydi” ifadesinin ortalama puani 4,39
olarak Ol¢tilmustiir.

Benzer sekilde, etkinlik mekanlarina ulagim konusunda yapilan yonlendirmeler de olumlu degerlendirilmistir.
“Etkinlik mekanlarina ulasim ile ilgili gerekli bilgilendirme ve yonlendirme yapildi” ifadesinin ortalama puani
4,26 dur.

Organizasyonel siireglerin 6nemli bir boyutu olan kayit siireci de katilimcilar tarafindan biiyiik 6lgiide kolay
bulunmustur. “Etkinligin/etkinliklerin kayit siireci kolaydi1” ifadesinin ortalamasi 4,18 olarak 6l¢iilmiistiir.

Etkinlige katilacagimdan maalesef bir giin once haberdar oldum. bu da zamanlama agisindan zorladi beni.
Katilmay: ¢ok istedigim bir¢ok etkinlikte kontenjanlar hep dolmustu. Su giin basvurular baslayacak gibi bir duyuru
olsa, o giin ve saatte belki kayit alinabilir. Ya da daha fazla etkinlik yerine, konuyla ilgili talebi karsilayacak
etkinlikler diizenlemek sanki daha iyi olur. (Katilimc1 goriisii)

Grafikte gorece en diisiik ortalama deger 4,09 ile “Etkinliklerden haberdar oldugum kanallar (6r. sosyal medya, web
sitesi, mail) yeterince acik ve zamanindaydi” ifadesine aittir. Bununla birlikte bu deger de yiiksek bir memnuniyet
diizeyine isaret etmektedir. Ancak diger gostergelerle karsilastirildiginda, iletisim ve duyuru kanallarmin etkinligini
artirmaya yonelik gelistirme firsatlar1 bulundugunu diisiindiirmektedir.

“Sosyal medya hesaplarindan daha fazla paylasim yapilabilirdi. Tek bir post tizerinden takvim paylagimi yerine, her
etkinlik i¢in ayri olabilirdi. Bir diger konu ise kontenjan. Sanirim kontenjan doldugu halde formlar kapanmad: ya da
veniden a¢ildi. Kontenjan doldugunda formlar kapanmali” (Katilime1 goriisii)

“Ilk sorun kayit basvuru sistemi. Kaydimz alindi deniyor ama ger¢ekten o giin listede miyiz muallakta. Iki giin énce
onaylandi e-postasi degil, basvuru ani olmali kesinlikle, direkt onay maili gelmeli. Bu etkinlikler icin hep soru isareti
oldu aklimizda. Neye gore seciliyoruz, ¢oguna basvurduk bir etkinlige kabul edildim. Pek ¢ok etkinlik daha i¢imde
ukde kaldi. Farkl tarihlerde mutabik kalip yenilenmeli bu etkinlikler. ... Duyurularin, basvuru tarihlerinin énceden
vapilmasini ve daha ¢ok katilimla gerceklesmesini diliyorum.” (Katilimer goriisii)

Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgular etkinlik organizasyonunun katilimei deneyimi agisindan ti¢
temel alanda gii¢lii bir performans sergiledigini gostermektedir:

o Katilimecr memnuniyeti: igerik gesitliligi ve ekip destegi yiiksek memnuniyet yaratmustir.

 Erisilebilirlik: Mekanlara ulasim ve on bilgilendirme siiregleri katilimi kolaylagtirmistir.

« Organizasyonel igleyis: Kayit siireci ve etkinlik koordinasyonu biiyiik 6l¢iide sorunsuz ilerlemistir.

Bu sonuglar, programin yalnizca igerik iiretmekle kalmayip ayn1 zamanda katilimci dostu, erisilebilir ve iyi organize
edilmis bir etkinlik deneyimi sundugunu gostermektedir. Etkinliklerin planlama, iletisim ve uygulama siireglerinin
biiyiik dlglide basarili olmasi, programin genel etki diizeyini giiglendiren énemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Ulasilan memnuniyet diizeyini destekleyen bir diger sonug ise grafik 8’de ortaya konmaktadir. Grafige gore
katilimcilarin %94,83’1 gelecekte Avrupa Miras Giinleri etkinliklerine yeniden katilmay: diisiindiiglinii belirtmistir.
Yalnizca %3.,45 kararsiz ve %1,72’si katilmay: diisinmedigini beyan etmistir.



Gelecekte Avrupa Miras Giinleri etkinliklerine katilmay diisindyor musunuz?
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Grafik 8: Tekrar etkinlige katilma istegi

4.2 PROGRAMIN KATILIMCI KURUMLAR UZERINDEKI ETKIiSi

4.2.1 KURUMLARIN PROFILIi

Asagidaki tablo, katilimer kurum anketini yanitlayan 12 kurumun hangi kurum tiirlerinden geldigini gostermektedir.
Yanitlarm en yiiksek payr Dis Temsilcilikler/Konsolosluklar (%33,3) ve Egitim Kurumlari/Universitelere (%25)
aittir. Diger kurum tiirleri (miize, kiiltiirel girisim, mimarlik ofisi vb.) ise her biri %8,3 diizeyinde, yani 1’er kurum

ile temsil edilmistir.
Kurum Tiiri Yiizde

Mimarlik Ofisleri / Tasarim

8,3%
Odakli Kurum
Egitim Kurumu / Universite 25%
Di1s Temsilcilikler / 33.3%
Konsolosluklar
Inang ve / veya Kiiltiirel Miras 8.3%
Mekani
Tarihi Mekan / Otel 8,3%
Miize 8,3%
Kiiltiirel Girisim 8,3%

Tablo 1: Kurum Tirleri

Grafik 9 ise katilimer kurumlarin 2024 Beyoglu Miras Giinleri kapsaminda etkinlik diizenleyip diizenlemediklerini
gostermektedir. Yanit veren kurumlarin %41,7°si 2024°te etkinlik diizenledigini belirtirken, %58,3’1 etkinlik
diizenlemedigini ifade etmistir.




Gegtigimiz sene gergeklesen Beyoflu Miras Ginleri kapsaminda
etkinlik diizenlediniz mi?

m Evet = Hayir

Grafik 9: Kurumlarla Temas

Katilimc1 kurumlarin ankete verdikleri yanitlara gore, bu y1l Avrupa Miras Giinleri kapsaminda kurumlarin %66,7’si
yalnizca etkinlik diizenledigini ve kayit/iletisim siirecini kendi ekipleriyle yiirtittigiini belirtmistir. Kurumlarin
%33,3’1i ise hem etkinlik diizenledigini hem de iletisim ve kayit siireci gibi alanlarda destek aldigini ifade etmistir.

Bu y1l Avrupa Miras Giinleri kapsaminda Yalnizca etkinlik diizenledik 66.7%
5 0

(kayit siireci ve iletisimi kurumumuz yiiriittii.)

Bu y1l Avrupa Miras Giinleri kapsaminda Hem etkinlik diizenledik hem 33.3%
,J70

de iletisim (kayit siireci vb.) destegi aldik.

Tablo 2: Kurumlarmn iliskilenme Bicimi

Tablo 3’te gorildiigi gibi Avrupa Miras Giinleri - Beyoglu siirecinde geribildirim formunu dolduran kurumlar
arasinda en sik alinan destek mekan destegi olmustur (%33,3). Goriniirlik/iletisim, teknik/lojistik ve dijital
iletisim/web destekleri %22,2 ile esittir.

Avrupa Miras Giinleri siirecinde aldigimiz destek

tiiriinii/ tiirlerini seciniz.

Mekan Destegi 33,3%
Goriiniirliik/ Iletisim Destegi 22.2%
Teknik / Lojistik Destek 22.2%
Dijital Iletisim / Web Destegi 22,2%

Tablo 3: Kurumlarin Aldiklar1 Desteklerin Dagilimi



4.2.2 PROGRAMIN KURUMLAR UZERINDEKI ETKIiSi

Program etkinlik iireten ve siirece dahil olan kurumlar iizerinde de ¢esitli etkiler yaratmistir. Bu boliimde, programa
katki sunan kurumlarin deneyimleri, isbirligi olanaklari, kurumsal goriiniirliik, program tiretme kapasitesi ve ortak
caligma pratikleri agisindan degerlendirilmektedir. Bulgular, anket sonuclari ve kurum temsilcileriyle gergeklestirilen
goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda analiz edilmistir.

Beyoglu Miras Giinleri Deneyimi Ortalama
Program, kurumumuzun Avrupa Miras Glinleri ¢ercevesine dair 4.44
bilgi diizeyini artirdi. ’
Program siireci kiiltiirel miras konusunu kurumumuzun giindemine 4
daha fazla dahil etti.

Avrupa Miras Giinleri, kurumumuzun kiiltiirel mirasa dair stratejik 377
onceliklerini giiclendirdi. ’
Gelecekte Avrupa Miras Giinleri’nde yeniden etkinlik diizenlemek 466
veya bu alanda bagimsiz projeler yiiriitmek istiyoruz. ’
Diger kurumlarla yeni isbirlikleri/dayanisma aglar1 gelistirdik. 4,12
Program siireci, yeni kaynak, baglant1 ve ¢oziimlere erigim imkani 3.66
sundu. ’
Program siireci, kurumumuzun giindemine kiiltiirel miras 1.88
konusunu daha sik/yogun sekilde dahil etti. ’

Tablo 4: Kurumlar Uzerindeki Etki

Programim kurumsal diizeyde en giiglii kazanimlarindan biri, Avrupa Miras Giinleri ¢ergevesine iligskin bilgi
diizeyindeki artistir. “Program, kurumumuzun Avrupa Miras Glinleri ¢ercevesine dair bilgi diizeyini artird1” ifadesi 5
iizerinden 4,44 ortalama almisti. Buna paralel olarak, “gelecekte Avrupa Miras Giinleri’nde yeniden etkinlik

diizenleme veya bu alanda bagimsiz projeler yiiriitme istegi” 4,66 ortalama ile en yiiksek degerlendirilen basliklardan
biri olmustur.

Kurumsal kazanimlarin ikinci 6nemli boyutu, isbirligi ve ortak galigma istegidir. “Diger kurumlarla yeni isbirlikleri
ve dayanigsma aglan gelistirdik” ifadesi 4,12 ortalama almistir. Bu deger ¢ok yiiksek bir doniisiime isaret etmese de,
programin farkli kurumlar ayni gergevede yan yana getirdigini ve yeni temaslar i¢in bir zemin olusturdugunu
gostermektedir. Agik uglu yanitlarda yer alan “farkindalik ve ortak ¢alisma kiiltiirii” ile “Beyoglu kurumlarinin bir
pargasi olmak ilham verici” ifadeleri de bu sonucu desteklemektedir.




“Avrupa Miras Giinleri'nin hakikaten etkisi oldu. Bizim a¢imizdan ¢ok iyi bir referans oldu. Ozellikle goriiniirliik
anlaminda. Oyuncak Miizesi'nde de etkinlik yaptik mesela gegen ay. Bu ay yeni etkinlikler yapryorum. Yine Kiiltiirel
Miras Atélyesi yapiyoruz Suadiye'de. Suadiye Sanat Atélyesinde. Ama asul istegim tabii okullarda bunu uygulamaya
sokmak.” (Katilimc1 kurum temsilcisi)

“Bu hem belediyenin tiim katilimci aktorleri tanimast icin hem de yeni isbirlikleri icin énemliydi. Ornegin gecen yil
tamstigimiz XX kurumu kendi isini Miras giinleri kapsaminda degerlendirmeye basladi. Ozellikle XX kurumunun
gercgekten isbirligi yapmak istediklerini hissettik bu sene. Ki bunlar ¢ok sevk verici oluyor. Yani belediyeyle sadece
aract bir kurum olarak degil, ortaklasa bir sey yapan bir kurum olarak goriiliiyor. Ozellikle belediyelerin biraz
hantal kaldig1 algisini diisiiniince...” (Isbirligi yapilan kurum temsilcisi)

Programin kurum i¢i giindeme etkisi de degerlendirilmistir. “Kiiltiirel miras konusunun kurum giindemine daha fazla
dahil olmas1” 4,00 ortalama alirken, bu konunun kurum giindeminde daha sik ve yogun yer bulmasi 3,88 ortalamada
kalmigtir. Bu durum, programin kurumlarda hemen yapisal bir doniisiim yaratmasindan ¢ok, konunun daha goriiniir
hale gelmesine katki sundugunu disiindiirmektedir. Benzer sekilde, “kurumlarin kiiltiirel mirasa dair stratejik
onceliklerinin gliclenmesi” 3,77, “yeni kaynak, baglant1 ve ¢oziimlere erisim” ise 3,66 ortalama ile daha sinirl bir
diizeyde kalmistir.

“Avrupa Miras Giinleri siireci, kurumumuzun Beyoglu’'nun kiiltiirel mirasina yonelik bakisin giiclendirerek daha
biitiinciil ve katilimcr bir perspektif gelistirmemizi sagladi. Bu siire¢, ilgenin ¢ok katmanli mirasim yalnizca
korunacak bir deger olarak degil, ayni zamanda egitim, kiiltiirel aktarim ve toplumsal katilim agisindan etkin sekilde
degerlendirilebilecek bir kaynak olarak ele almamiza katki sundu.” (Katilimer kurum temsilcisi)

“Bu stire¢, ¢ocuklarla kurdugumuz etkilegsimi derinlestirirken, kiiltiirel mirasa yonelik yaratici yaklasimimizin ve
calismalarmmizin - gortintirliigiinii de belirgin bicimde artirdi. Program, gelecekteki egitim ve katilim odakl
projelerimiz igin ilham verici bir zemin olusturdu.” (Katilime1 kurum temsilcisi)

Kurumsal faydanin bir baska boyutu, saglanan desteklerin uygulanabilirligidir. Kurumlarin ylizde 66,7’si
etkinliklerini kendi ekipleriyle yiiriittigiinii, ylizde 33,3’i ise iletisim ve kayit gibi alanlarda destek aldigini
belirtmistir. Destek alan kurumlarda en sik ifade edilen ihtiya¢ mekan destegi olmus, bu alan ylizde 33,3 ile ilk sirada
yer almistir. Gortintirliik ve iletisim destegi, teknik ve lojistik destek ile dijital iletisim ve web destegi ise ylizde 22,2
diizeyinde ve birbirine yakin oranlarda seyretmistir. Destek alan kurumlar, “etkinlik sirasinda saglanan mekan ve
teknik ekipman destegi” basligini 5 tam puanla degerlendirmistir. Mekanlarin erisilebilirligi 4,75, desteklerin etkinlik
veya proje fikrini daha iyi yapilandirmaya katkis1 4,33, yeni katilimecilik ve hikayelestirme yaklasimlarini deneme

firsat1 sunmasi da yine 4,33 ortalama almistir.

“Beyoglu Miras Giinleri’nin daha da zenginlesmesi i¢in programin daha erken duyurulmasi ve bilgi akisinin asamali
bir takvimle iletilmesi planlama siireglerini gii¢lendirebiliv. Bunun yaminda, Beyoglu'nun ¢ok katmanl hikayesini
daha goriiniir kilmak adina, ¢ocuklara ve genglere yonelik yaratici atélyelerin, kesif rotalarmin ve interaktif
ogrenme alanlarinin artirdmasi programin etkisini onemli ol¢iide derinlestirecektir. Ayrica etkinliklerin Beyoglu 'nun
farkly sokaklarina, meydanlarina ve kiiltiirel duraklarina yayimasi, mirasi yalnizca anlatilan degil, deneyimlenen bir
volculuga doniistiirerek toplumsal katilimi daha da gii¢lendirebilir.” (katilimer kurum temsilcisi)




Kurumlar, program ekibiyle iletisimin acik ve yonlendirici oldugunu 4,66 ortalamayla degerlendirmistir. Etkinlik
cagrisinin zamanlamasinin planlama igin yeterli bulunmasi da yine 4,66 ortalamaya sahiptir. Sorulara ve taleplere
hizli yanit alinmasi 4,55, program takvimi ile zamanlamasinin yeterliligi 4,55, 6n bilgi dokiimanlarinin aciklig1 4,44,
web sitesi ve kayit altyapisinin ihtiyaglar1 karsilamasi ise 4,50 olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte agik uglu
yanitlarda 6zellikle ilk asamalarda iletisim akisinda kopukluk yasandigini belirten kurumlar da olmustur. Ayrica bazi
kurumlar, etkinlik giinii katilimci listelerinin yonetimi ve giris kontrolii konusunda daha standart araglara ihtiyag
duyuldugunu ifade etmistir.

Biitiin olarak bakildiginda, programin kurumsal faydasi en agik bicimde ii¢ noktada toplanmaktadir: Avrupa Miras
Giinleri g¢ergevesine dair bilgi ve asinaligin artmasi, kurumlarin benzer ¢alismalara yeniden dahil olma isteginin
giiclenmesi ve kurumlar arasi temas ile ortak calisma zemininin genislemesi. Buna karsilik, yeni kaynaklara erigim,
daha kalic1 ortakliklarin kurulmasi ve kiiltiirel mirasin kurum igi stratejik planlamada daha giiglii yer bulmasi gibi
basliklar bir sonraki donem igin gelistirilmesi gereken alanlar olarak goriinmektedir.

Tablo 5 ise kurumlara saglanan destek mekanizmasinin kurumlar tarafindan nasil algilandigimi ve yarattigi
memnuniyeti gostermektedir. Katilimer kurumlar 6zellikle etkinlik sirasinda saglanan mekan ve teknik ekipman
desteginden tam memnuniyet bildirmistir (5/5). Bunun yaninda mekanlarin erisilebilirligi de oldukca giiglii
degerlendirilmistir (4,75/5). Desteklerin, kurumlarin etkinlik/proje fikirlerini daha iyi yapilandirmasina katki
sundugu (4,33/5) ve programin katilimcilik ile hikayelestirme gibi yeni yaklasimlar1 denemeyi tesvik ettigi (4,33/5)
goriilmektedir.

Destek Deneyimi Ortalama

Aldigimiz destek, etkinlik veya proje fikirlerimizi daha iyi 433
yapilandirmamiza yardimer1 oldu. ’
Program kapsaminda katilimcilik veya hikayelestirme gibi 433
yeni yaklagimlar deneyimledik. ’
Mekanlar erisilebilirlik agisindan (engelli erisimi, ulasim, L
yonlendirme vb.) yeterliydi. ’
Etkinlik sirasinda saglanan mekan ve teknik ekipman 5
desteginden memnun kaldik.

Tablo 5: Kurumlarin Memnuniyet Diizeyi-1

Tablo 6 ise program ekibiyle yiiriitiilen koordinasyon, iletisim ve operasyonel siireglere iligkin degerlendirmelerini
gostermektedir. Degerlendirme sonuglart koordinasyon siireclerinin yiiksek memnuniyet iirettigini ortaya
koymaktadir. Kurumlar, program ekibiyle iletisimin a¢ik ve yonlendirici oldugunu (4,66/5) ve etkinlik ¢agrisinin
zamanlamasinin planlama yapmak i¢in yeterli kaldigini (4,66/5) giiclii bicimde belirtmistir. Sorulara hizli yanit
alinmasi (4,55/5) ile program takvimi ve etkinlik akigina iligkin zamanlamalarin beklentilerle uyumlu olmasi (4,55/5)
da siirecin operasyonel olarak iyi yonetildigine isaret etmektedir. On bilgi dokiimanlarmin agiklig1 (4,44/5) ve web
sitesi/kayit altyapisinin ihtiyaglart karsilamasi (4,50/5) olumlu degerlendirilirken, sosyal medya goriiniirliigliniin
beklentileri kargilama diizeyi (4,11/5) diger basliklara kiyasla gorece daha diisiik kalmustir.




Organizasyon EKibi Deneyimi Ortalama

Program ekibiyle iletisimimiz agikt1 ve yonlendiriciydi. 4,66

Etkinlik ¢agrisinin zamanlamasi planlama yapmak i¢in yeterliydi. 4,66

On bilgi dokiimanlari (iletisim yonergesi, gorsel kimlik, kay1t

4,44
stirecleri vb.) acik ve anlasilirdi.
Sorularimiza / taleplerimize hizli yanit alabildik. 4,55
Olusturulan iletisim yonergesi (logo, renk paleti, etiketler, metin 433

formati vb.) uygulanabilir ve netti.

Etkinligimizin sosyal medya goriiniirliigii beklentilerimizi karsiladi. | 4,11

Gorsel kimligin kullanim1 konusunda yeterli yonlendirme aldik. 4,22
Web sitesi ve kayit altyapisi ihtiyaglarimizi karsiladi. 4,5
Program takvimi ve zamanlamasi (¢agri - bagvuru - i¢erik 4,55
gelistirme - duyurular) yeterliydi.

Etkinlik akist ve zaman planlamasi beklentilerimizle uyumluydu. 4,55

Tablo 6: Kurumlarin Memnuniyet Diizeyi-2

“Genel olarak siire¢ iyi organize edilmisti. Yalniz bazi agamalarda iletisim ve zamanlama akisinda kisa gecikmeler
yasanmistl. llerleyen donemlerde koordinasyonun daha once planlanmasi ve bilgilendirmelerin daha diizenli
vapilmas stirecin daha da giiclenmesine katki saglayabilir.” (katilime1 kurum temsilcisi)

“Ana zorluk, katilimct listelerinin organizasyonu ve etkinlik swrasinda bu listelerin uygun sekilde kontrol
edilmesiydi.” (katilime1 kurum temsilcisi)

“Yani katilim istegi oluyor. Ama ¢ok kisitli yer oluyor biitiin etkinliklerde neredeyse. Bunun koordinasyonunda
ashinda bu sene zorlandik. Belki bu sene iizerine duracagimiz sey bu olabilir. Ikincisi duyurular anlaminda bir
problem yok ama hala sosyal medyadan duyuralim mi? Ozel bir sayfa acalim mi? Internet yeterli mi? gibi
dilemmeler var. Onu ¢ézmeye ¢alisacagiz diye diisiiniiyorum.” (1sbirligi yapilan kurum temsilcisi)

Katilimc1 kurum temsilcileri ve igbirligi yapilan paydaslarin degerlendirmeleri, projenin genel olarak iyi organize
edilmis bir siirecle yiriitildiglni gostermektedir. Bununla birlikte bazi operasyonel alanlarda gelistirmeye agik
noktalar oldugu da ifade edilmistir. Ozellikle katilimer listelerinin hazirlanmasi ve etkinlik sirasinda bu listelerin
kontrol edilmesi siirecinde zaman zaman koordinasyon zorluklari yasandigi belirtilmistir. Ayrica etkinliklere yonelik
yiksek talep karsisinda kontenjanlarin smirli olmasi, katilimin planlanmasi ve yonetilmesi agisindan ek bir
koordinasyon ihtiyact dogurmustur. Bunun yani sira iletisim ve duyuru stratejileri konusunda da bazi tartismalarin
devam ettigi goriilmektedir. Duyurularin genel olarak yeterli oldugu ifade edilmekle birlikte, sosyal medya
kullanimi, 6zel bir web sayfasi olusturulmasi ve dijital kanallarin etkinligi gibi konularin ilerleyen donemlerde daha
sistematik bir sekilde ele alinmasinin siirecin giiclendirilmesine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.



5. SONUC VE ONERILER

5.1 ULASILAN SONUCLAR

Programin operasyonel siireclerinin ve katilimci deneyiminin analiz edilmesinin ardindan, siirecin kolektif bir
degerlendirmesini yapmak amaciyla paydaslarla gergeklestirilen Danigsma Toplantist bulgulari, raporun stratejik
sonuglarina onemli bir veri saglamistir. Bu nedenle sonuglar boliimiinde oncelikle bu toplantinin sonuglarina
odaklanilacaktir. Bu toplanti, katilimer kurumlarin programi Beyoglu’nun mirasi i¢in ortak bir diisiinme ve eylem
alan1 olarak nasil konumlandirdigini yansitmaktadir.

Danigma toplantisina katilan 14 paydasin geri bildirimlerine dayanan veriler, programin stratejik basarisini su {i¢
temel eksende dogrulamaktadir:

e Tam Mutabakat ve Olumlu Algi: Grafikteki en dikkat c¢ekici unsur, tiim degerlendirmelerin yalnizca
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” segeneklerinde toplanmis olmasidir. Paydaslar arasinda programin
faydasina dair higbir negatif goriisiin bulunmamasi, uygulanan modelin kurumsal beklentilerle tam Ortlistiiglinii
gostermektedir.

o Isbirligi Zemini Olusturma: Katilimcilarin %85,7’si, programin Beyoglu’nun kiiltiirel mirast igin farkli kurum ve
aktorlerin birlikte ¢alismasina yonelik somut bir zemin olusturdugunu belirtmistir. Bu oran, projenin "Degisim
Teorisi"nde yer alan "kurumlar arasi koordinasyon" hedefine ulasildiginin en giiclii kanitidir.

o Gorlintirlik ve Farkindalik: Katilimeilarin %64,3°1, programim hem mimari mirasa dair farkindaligi artirdigini
hem de yasayan kiiltlirel miras unsurlarini (somut olmayan degerler, giindelik yasam pratikleri vb.) daha anlasilir
kildigini ifade etmistir. Bu veri, programin Beyoglu’nun karmasik miras yapisin1 kamusal alanda biitiinliikli bir
anlatrya doniistiirme basarisini desteklemektedir.

Ozetle grafik, programim kurumlar arasinda Beyoglu’nun gelecegine dair ortak bir sahiplenme ve dayanmisma agi
yarattigini kanitlamaktadir.




Danisma Toplantisi Degerlendirmesi

m Katilyorum  m Kesinlikle katdiyorum

Program, Beyoglu'nun kiltirel mirasiigin farkh kurum/aktérlerin birlikte
galigmasina yénelik bir zemin olusturdu,

Programdaki etkinlikler/ighirlikleri, Beyoglu'ndaki yagayan kiltirel miras
unsurlanim daha gérdndr ve anlasihir kildi.

Kulttrel Miras Gunleri Programi, Beyoglu'nun mimari ve kiiltirel mirasina
iligkin farkindalgimi artird),

Grafik 10: Programin Beyoglu Mirasina Katkilar

Programin etki analizinde ortaya ¢ikan bir diger carpici bulgu ise, yogun kamusal ilgi ile fiziksel mekanlarin kisith
kapasitesi arasindaki gerilimdir. Etkinliklere katilamayan basvuru sahiplerinin %71,88 gibi ezici bir ¢ogunlugu, bu
durumu dogrudan kontenjan siirlamasina baglamistir.

Ancak bu yogun talep, operasyonel siireclerde bazi tikanikliklar1 da beraberinde getirmistir:

o Bilgilendirme ve Zamanlama Sorunlari: Katilamayanlarin %15,63’1 etkinlikten ge¢ haberdar oldugunu, yine
%15,63’1i ise onay ve bilgilendirme siirecinin net olmadigini ifade etmistir. Bu durum, 6zellikle ¢ok kisa siirede
dolan kontenjanlar ve yedek liste yonetiminin, katilimci beklentilerini yonetme konusunda en hassas alan
oldugunu gostermektedir.

o Kayit Siireci Deneyimi: Kayit aninda yasanan teknik sorunlar (%9,38) ikincil diizeyde kalsa da, "ilk dakikada
kayit olmasina ragmen disarida kalan" katilimcilarin geri bildirimleri, sistemin seffafligina dair bir iyilestirme
ihtiyacina igaret etmektedir.

Kontenjan kisitina ragmen motivasyonun devam etmesi, programin onemli stratejik ¢iktilarindan biridir; etkinlige

katilamayan bagvuru sahiplerinin %75,76’s1 gelecekteki etkinliklere yeniden katilmak istedigini belirtmistir.

Gelecekte Beyoglu Miras Ginleri etkinliklerine katimak ister misiniz?

Hayir Iz,m

Grafik 11: Programa Katilma Durumu-1




Katilamamanizin nedeni nedir?

Other (please specify) [N 12,50%

Erisilebilirlik konusunda bilgim olmadig igin katilmadim (Or. isaret

dilifaltyaz, step-free erisim/asansar, erisilebilir tuvalet, oturma dizeni,... 0,00

Etkinlik igengi ilgimi cekmedi [/ bana uygun degildi. | 0,00%

Onay veya bilgilendirme siireci (onay e-postasi, yanit, bilgilendirme)
zamaninda ve agik degildi. _ 15,63%

Kayit sireciyle ilgili bir sorun yasadim. - 9,38%

Etkinlik yeri bana uzak [ ulagim agisindan zordu. | 0,00%

Etkinlikten geg haberdar oldum. [N 15.63%

Etkinlik tarih veya saatleri bana uygun deildi. [ 9.38%

Contenianseebitetanisnaim | 71+

Grafik 12: Programa Katilma Durumu-2

Ulasilan diger sonuglar su basliklarda toplanmaktadir:

Bireysel katilim ve farkindalik agisindan bakildiginda, bagvuru sahiplerinin yilizde 77,32’si 18-44 yas araliginda yer
almigtir. Katilimer degerlendirmelerinde, “Beyoglu’ndaki kiiltiirel mirasin herkes tarafindan erisilebilir ve
paylasilabilir olmas1 gerektigini diistiniiyorum” ifadesi 5 iizerinden 4,85 ortalama almistir. Program sonrasinda
yeniden katilma istegi de yiiksek seyretmis, katilimcilarin ylizde 94,831 gelecekte benzer etkinliklere yeniden
katilmay1 disiindtugiinii belirtmistir. Acik uclu yanitlar, 6zellikle kapali ya da sinirhi erisime sahip mekanlarin
rehberli bicimde deneyimlenmesinin katilime1 deneyiminde 6ne ¢iktigini gostermistir.

Kurumsal diizeyde ise programin Avrupa Miras Giinleri ¢erg¢evesine iligkin bilgi diizeyine katkis1 5 tizerinden 4,44
ortalama ile degerlendirilmistir. Gelecekte yeniden etkinlik diizenleme ya da benzer ¢alismalar yiiriitme istegi 5
iizerinden 4,66 ortalamaya ulagmistir. Diger kurumlarla yeni isbirlikleri ve dayanisma aglar1 gelistirme bagligr 5
iizerinden 4,12 ortalama almigtir. Bu veriler, programin kurumlar arasinda temas ve yeniden katilim istegi
bakimindan olumlu bir karsilik trettigini gostermektedir.

Uygulama siirecine iligkin degerlendirmelerde, ekip destegi 5 lizerinden 4,57 ortalama ile en yiikksek memnuniyet
basliklarindan biri olmustur. Destek alan kurumlar, etkinlik sirasinda saglanan mekan ve teknik ekipman destegini 5
tam puanla degerlendirmistir. Mekanlarin erisilebilirligi 5 iizerinden 4,75, desteklerin etkinlik ya da proje fikrini daha
iyl yapilandirmaya katkis1 ise 5 iizerinden 4,33 ortalama almistir. Bu sonuglar, uygulama ve destek mekanizmalarinin
kurumlar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Goriismelerde, yerel yonetimin programin planlama, uygulama ve koordinasyon siireglerinde aktif rol aldigi
belirtilmistir. Etkinlik sayis1 ve katilim diizeyi arttik¢a koordinasyon, katilimc1 yonetimi ve uygulama takibine iliskin
i yiikiiniin de arttig1 ifade edilmistir. Goriismelerde, bu alanlarda ek destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulabilecegi
de dile getirilmistir.




5.2 GELISTIRILEN ONERILER

Katilime1 geri bildirimleri ve uygulama siirecinden ¢ikan bulgular dogrultusunda, iletisim ve duyuru takviminin daha
erken baslatilmasi Onerilmektedir. Katilimcilarin yiizde 58,26’s1 programa sosyal medya tizerinden ulastigini
belirtmistir. Buna karsilik, etkinliklerden haberdar olunan kanallarin yeterince agik ve zamaninda oldugu
degerlendirmesi diger memnuniyet basliklarina gore daha diisiikk kalmistir. Bu nedenle duyurularin asamali bir
takvimle paylasilmasi, bagvuru ve katilim planlamasini kolaylastiracaktir.

Kayit ve kontenjan yonetimi de iyilestirme gerektiren alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmistir. Etkinlige katilamayan
basvuru sahiplerinin yiizde 71,88’1 bunun temel nedeni olarak kontenjan siirliligin1 géstermistir. Ge¢ haberdar olma
ve onay ya da bilgilendirme siirecinin yeterince ac¢ik olmamasi da one ¢ikan diger nedenler arasindadir. Bu nedenle
basvuru alindi, yedek liste ve kesin kayit asamalarinin daha agik tanimlandig1 bir sistem kurulmasi, katilimcilarin
basvuru durumlarini daha net takip edebilmesi dnem tasimaktadir.

Kurumsal tarafta, kiiltiirel miras konusunun stratejik dnceliklere yansimasi ve yeni kaynaklara erisim bagliklar diger
alanlara gore daha diisiik ortalamalarda kalmistir. Kiiltiirel mirasa dair stratejik dnceliklerin giiclenmesi 5 iizerinden
3,77, yeni kaynak, baglant1 ve ¢oziimlere erigim ise 5 {izerinden 3,66 ortalama almistir. Bu nedenle gelecek donemde,
kurumlara ortak proje gelistirme, kaynak baglantilar1 ve uzun vadeli planlama bagliklarinda da destek sunulmasi
onerilmektedir.

Izleme ve veri toplama siireclerinde ortak standartlarin giiclendirilmesi de énem tasimaktadir. Baz1 kurumlarm kendi
kayit sistemlerini kullanmasi nedeniyle tiim etkinlikler i¢in ayni diizeyde veri tretilememistir. Etkinlik bazli katilim
sayilari, katilimer listeleri ya da anonimlestirilmis 6zet veriler icin ortak bir ¢er¢eve olusturulmasi, sonraki déonem
degerlendirmelerini giiclendirecektir.

Paydas bulugmalarinda agilan tartisma hattinin siirdiiriilmesi onerilmektedir. Program sonunda yapilan danigma
toplantilari, kurumlar ve uzmanlar arasinda ortak bir tartisma zemini olustugunu gostermistir. Bu zeminin dénemsel
toplantilar, ¢alisma gruplar ve diizenli koordinasyon mekanizmalariyla desteklenmesi, programin gelisimi agisindan
olduk¢a dnemlidir.
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